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DeMo project

 Decarbonizing urban mobility through data-driven services: 

• How to achieve modal shift?

 Business Finland, Co-Research
• Decarbonized cities programme

 Consortium:
• VTT & Tampere University 

• Matkahuolto, PayiQ, Skoda 

Transtech, Solita, Tietoevry Create, 

UDT Technologies, Voi Technology, 

Waltti Solutions

• Helsinki, Tampere

• Transport and Communications 

agency Traficom, Ministry of the 

Environment

• ITS Finland
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With DeMo towards sustainable urban mobility: 
”Proven solutions for cities and companies to achieve true modal shift”

Urbanization

Servitization

Energy-efficiency
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Digitalization

Case study

validation in real

environment Results and tools

▪ Understanding and influencing the mobility needs, 

preferences and experiences of different user groups, 

▪ Designing and validating new Beyond MaaS service 

concepts, 

▪ Improving PPP cooperation models and practices, 

▪ Solving data quality, compatibility, sharing and 

regulation issues, and 

▪ Enhancing regional transport models.
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Factors behind mode choice

 Complex topic, plethora of dispersed literature, lack of 

comprehensive synthesis

 Categorization into three main types of motivations:
• Utilitarian

• Hedonic/experiential

• Altruistic

➢Vary by context and individual

➢”Suppression” due to habituation
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Factors affecting public
transport use
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Factors encouraging private car use
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ICT-based approaches
impacting mode choices

Most potential concepts
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Additional data through user
questionnaire

 User questionnaire for ~1000 

people living in the Helsinki and 

Tampere Region to understand 

their mobility behaviour and 

motivational factors to 

complement the literature survey

 Aim to find the most promising 

digital solutions to nudge people 

in the selected target groups 

towards sustainability in their 

mobility selections in different 

contexts



Basic information of respondents 
(driving + public transport)

 Average age: 50 years, range 19-87 years

 Gender distribution: 53% women and 46% men

 Living arrangements: 27% live with a spouse and children, 39% 
with a spouse only, 26% alone

 Travel purposes: Not asked directly. The purpose of the trip was 
asked as a multiple-choice question, with leisure being one 
option.
• Leisure travel: 40% of trips made by both car and public transport 

were for leisure
• Tampere region respondents: 36% by car, 39% by public transport
• Possible differences in motivational factors for different types of trips 

(leisure vs. work, errands) is an interesting research question



Sneak peek:
Joukkoliikenteen 
valintaan 
vaikuttaneet 
tekijät vapaa-
ajan matkoilla 
(n=325)

Vaihtelua paljon ja 
tekijöitä tarkoitus 
analysoida 
syvällisemmin, myös 
maantieteellisenä 
tarkasteluna 
postinumeroalueisiin 
nähden

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

helppo kuljettaa esineitä

voisin välttää väenpaljoutta tai täysinäisiä tiloja

voisin nähdä muita ihmisiä

voisin käyttää matka-ajan johonkin hyödylliseen, kuten…

matkanteosta aiheutuisi minulle terveyshyötyjä (esim.…

olisin suojassa ikäviltä sääolosuhteilta

voisin matkustaa mukavasti (esim. istumapaikkojen…

voisin välttyä kulkuvälineen vaihdoilta matkan aikana

helppo kanssani kulkeville ihmisille

voisin nauttia ympäristöstä, maisemista ja/tai ulkoilmasta

matkani aiheuttaisi mahdollisimman vähän haittaa…

säästäisin rahaa

tarjoaisi vapautta liikkumiseen

turvallinen tapa matkustaa

voisin rentoutua matkan aikana

voisin luottaa siihen, että pääsen perille ajallaan

helppo löytää perille

pääsisin nopeasti määränpäähäni

helppo suunnitella matkani

se olisi helposti saatavilla

välttyisin pysäköintipaikan etsimiseltä tai…

1 = Ei vaikuttanut ollenkaan tai vaikutti erittäin vähän; 5 = Vaikutti erittäin paljon

Utilitaariset eli
käytännölliset tekijät 

kärkipäässä
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Data & ICT-based approaches
impacting mode choices



Thank you! vttresearch.com
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